
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ
ชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม 
แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคเก่ียวกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรม
สังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในชุมชน
สุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จ านวน ๑,๑๐๓ คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง โดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง ๒๙๔ คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดย ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อย
ที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๑ และเพศชาย จ านวน ๑๓๕ 

คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๙ 
อายุ มีอายุ ๓๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๑๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๘ อายุ ๔๑ ปี ขึ้นไป 

จ านวน ๑๐๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๗ มีอายุ ๒๐ - ๓๐ ปี จ านวน ๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๑ 
และมีอายุ ต่ ากว่า ๒๐ ปี ขึ้นไป จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๓    

ระดับการศึกษา มีการศึกษาอยู่ในระดับปวช./ปวส. จ านวน ๑๐๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๕.๐ มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา จ านวน ๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๐ มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน ๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๑ มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา จ านวน 



๑๒๐ 

๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๕ และมีการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๑.๔ 

อาชีพ มีอาชีพรับราชการ/พนังงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน ๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๐ มี
อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน ๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๐ มีอาชีพธุระกิจส่วนตัว จ านวน ๘๐ คน คิด
เป็นร้อยละ ๒๗.๒ และมีอ่ืนๆ จ านวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๘ 

รายได้ต่อปี มีรายได้ต่อปี ๑๖๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป จ านวน ๙๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๗ 
มีรายได้ ๑๒๐,๐๐๑ – ๑๖๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๐ มีรายได้ ๘๐,๐๐๐ – 
๑๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๘ และมีรายได้ต่ ากว่า ๘๐,๐๐๐ บาท จ านวน 
๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๖ 

๕.๑.๒ รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคัน
ธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวง
สวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ๓.๑๑ เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

๑) ด้านทาน การจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม 
แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ๓.๑๑ 

๒) ด้านปิยวาจา การจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคัน
ธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
๓.๐๓ 

๓) ด้านอัตถจริยา การจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคัน
ธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
๓.๒๑ 

๔) ด้านสมานัตตตา การจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคัน
ธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
๓.๐๘ 

๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ

ชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เพ่ือน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถ
แสดงรายละเอียด ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง
ตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 



๑๒๑ 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง
ตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการ
ความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการความ
ขัดแย้ งตามหลังธรรมสั งคหวัตถุ  ๔ ของชุมชนสุคันธาราม  แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนมีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการความ
ขัดแย้ งตามหลังธรรมสั งคหวัตถุ  ๔ ของชุมชนสุคันธาราม  แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

๕.๑.๔ สรุปปัญหา และอุปสรรค   
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคห

วัตถุ ๔   ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ท าให้
ทราบถึงปัญหา และอุปสรรค ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ด้านทาน ขาดความเสียสละตนเองเพ่ือผลประโยชน์ของชุมชน ขาดการเอาใจใสใน
กิจกรรมต่างๆในชุมชมดวยความถูกต้อง และเปนธรรม และขาดความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนภายในชุมชน 

ด้านปิยวาจา ขาดการแนะน า และใหความรูที่มีประโยชน์ในการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน 
ขาดการใชวาทศิลปในการขอความรวมมือในการท ากิจกรรมในชุมชน และขาดขอมูลที่ชัดเจนและ
ถูกตองตรงกับความเปนจริงของกิจกรรมที่จะจัดขึ้นในชุมชน 

ด้านอัตถจริยา ขาดการมีสวนรวมในการชวยเหลือกิจกรรมของชุมชนเชนงานเทศกาล
ต่างๆ ขาดการเขารวมกิจกรรมบ าเพ็ญสาธาณะประโยชนในชุมชน และขาดความกระตือรือรน บา
ยเบี่ยงเมื่อมีคนตองการความช่วยเหลือ 

ด้านสมานัตตตา ขาดการร่วมวางแผนในการลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ขาดการการ
มอบหมายงานตามต าแหนงหนาที่อยางเหมาะสม และขาดร่วมเสนอนโยบายที่เป็นประโยชน์และเป็น
ธรรมต่อชุมชน 

๕.๑.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informant)  

ด้านทาน การให้สิ่งของเพ่ือประโยชน์แก่คนอ่ืนชุมชนได้มีการแบ่งปันแจกจ่ายช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันโดยเฉพาะผู้ที่ขาดแคลนและพิการทางชุมชนจะดูแลเป็นพิเศษเพ่ือบรรเทาทุกข์ให้มีชีวิต
ที่ดีขึ้นถ้ามีการช่วยเหลือมาจากหน่วยงานของรัฐชุมชนเราก็จะแบ่งปันกันให้ทั่วถึง ถ้าของน้อยไม่พอ
แจกจ่ายทางคณะกรรมการก็จะพิจารณาถึงความจ าเป็นของแต่ละครอบครัวก่อนเป็นล าดับมา 
นอกจากนี้ชุมชนสุคันธารามยังได้ส ารวจดูแต่ละครอบครัวทุกๆ เดือนว่าแต่ละครอบครัวที่ขาดแคลน 



๑๒๒ 

ต้องการความช่วยเหลืออะไรบ้าง เช่น ข้าวปลา อาหาร เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม ก็จะน าของไปแจกจ่ายให้
ครอบครัวนั้นๆ โดยการเปิดรับบริจาคสายธารน้ าใจของชุมชนที่พอมีพอกินมาหยิบยื่นให้ครอบครัวที่
ขาดแคลน 

ด้านปิยวาจา ชุมชนสุคันธารามซึงตั้งอยู่ติดกับวัดสุคันธารามอยู่แล้ว ทางวัดก็เปิดเสียง
ตามสายประชาสัมพันธ์ให้คนอยู่ในชุมชนพูดจาอย่างมีสติใช้สติก่อนพูดออกมา พูดจาทักทายถามไถ่
กันด้วยค าพูดท่ีไพเราะ แต่ก็มีบ้างท่ีพูดออกไปโดยไม่ได้คิดท าให้เกิดปัญหา แต่คณะกรรมการก็ไม่ได้นิ่ง
ดูดายถ้าทราบว่ามีการทะเลาะกันก็น าทั้งสองฝ่ายมาเคลียปัญหาให้จบลงโดยดีให้เข้าใจกัน  ค าพูดเป็น
สิ่งที่ส าคัญมาก คนจะรักจะเกลียดก็ข้ึนอยู่กับค าพูดถ้าพูดจามีสัมมาคารวะอ่อนน้อมถ่อมตนคนก็รักก็มี
เสน่ห์ 

ด้านอัตถจริยา การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนตลอดถึงคนที่อยู่อาศัย
ในชุมชนได้รับประโยชน์จากการกระท าหรือพฤติกรรมของเราการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
ช่วยเหลือคนอ่ืนนั้นเอง เล็กๆ น้อยๆ นิดๆ หน่อยๆ ก็เป็นการแสดงการมีน้ าใจ มีอาหารยื่นอาหารให้ 
รินน้ าให้ ยกข้าวให้ หรืออะไรก็ตามแต่ เห็นใครท าอะไร ของตก เก็บให้เลย นั่นก็คือการกระท าสิ่งที่มี
ประโยชน์ นี่ก็แสดงให้เห็นว่าสิ่งที่เราประพฤติในชีวิตประจ าวันที่เป็นประโยชน์ ถ้าใครประพฤติอย่าง
นั้นกับเรา เราก็ชอบ แล้วในขณะเดียวกัน เราสามารถประพฤติตนเป็นประโยชน์ได้ทุกๆ วัน เพราะว่า
ชีวิตวันหนึ่งวันหนึ่งก็ล่วงไปทีละขณะทีละขณะจริงๆ เรียกกลับคืนมาไม่ได้เลย แต่เราได้รับประโยชน์
อะไรจากชีวิตขณะหนึ่งที่ล่วงไป 

ด้านสมานัตตตา การมีตนเสมอ การเคารพนับถือกันตามสมควรแก่สถานะ ไม่ยิ่งทนงตัว
ความเป็นผู้มีตนเสมอต้นเสมอปลาย หมายถึง การวางตัวดีวางตัวเสมอต้นเสมอปลายกับทุกคน 
คณะกรรมการได้ประชุมกันและแวะไปเยี่ยมเยือนดูความเป็นอยู่ของครอบครัวที่มีปัญหาเช่นขาด
แคลน ต้องการความช่วยเหลือ จึงตั้งใจท าหน้าที่ให้ดีที่สุดให้สมกับชาวชุมชนไว้วางใจให้เป็น
คณะกรรมการ การท าตัวให้เป็นคนน่ารัก น่าเคารพนับถือ และน่าให้ความช่วยเหลือร่วมมือ การท าตัว
ได้เหมาะสมแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์ ปฏิบัติตัวเหมาะสมกับภาวะที่ตัวเป็น เป็นกันเอง ไม่ถือ
เนื้อถือตัว แต่ไม่ปล่อย เข้าหา พูดจาด้วยง่ายอ่อนน้อมถ่อมตน แต่เข้มแข็ง ไม่หวั่นไหวต่อสิ่งที่ยั่วยวน
ในสิ่งที่ไม่ด ี

๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึง “ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งตาม

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร”       
โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญ น่าสนใจ และน ามาอภิปลายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑  รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคัน
ธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

จากการศึกษา รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคัน
ธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากว่า
รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา 
เขตดุสิตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นประเด็นจากข้อค าถามในแบบสอบถาม ที่กลุ่มตัวอย่างมีความ



๑๒๓ 

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระวีรวัฒน์ รอดสุโข ได้วิจัยเรื่อง 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู้วิชาพระพุทธศาสนา เรื่องสังคห
วัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ์ ๓ กลุ่มสร้างเสริมลักษณะนิสัย ชั้นประถมปีที่ ๔ ระหว่างการสอน
ด้วยหนังสือ การ์ตูนและการสอนตามปกติ พบว่า นักเรียนที่สอนโดยการสอนด้วยหนังสือการ์ตูน
ประกอบ วิชาพระพุทธศาสนา มีความรู้เพ่ิมขึ้นและมีผลสัมฤทธ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่สอน
โดย การสอนตามปกติ๑ 

๕.๒.๒ รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคัน
ธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็นรายด้าน 

๑) ด้านทาน จากการศึกษา รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ 
ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่พร้อมที่จะเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของชุมชน มีการน าสิ่งของและปจจัยอ่ืนๆ ไปใหความชวย
เหลือแกชุมชนตามสมควร ในชุมชนของท่านมีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
ใหความสนใจเอาใจใสในกิจกรรมต่างๆในชุมชมดวยความถูกต้อง และเปนธรรม ให้ความช่วยเหลือใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตรีญา สนั่นเมือง ได้วิจัย
เรื่อง การน าหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา อันได้แก่ สังคหวัตถุ ๔ คือ (๑)ทาน การให้ (๒)
ปิยวาจา การรู้จักพูดจาไพเราะอ่อนหวาน (๓) อัตถจริยา รู้จักเกื้อกูลกัน (๔) สมานัตตตา รู้จักการวาง
ตนสม่ าเสมอและให้เข้ากับคนอ่ืน โดยหลักธรรมนี้สามารถน ามาประยุกต์กับการท างานและการ
สมาคมกับบุคคลต่าง ๆ ได้ โดยผ่านพฤติกรรมตามธรรมชาติ อันได้แก่ ท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี ทั้ง
ด้านการงานและส่วนตัว ให้ความคุ้นเคยเป็นกันเองและสนใจในทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ผู้ร่วมงานอ่ืน ชมเชย และสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาที่ท างานดีและประพฤติดีและจัดให้มีการฝึกอบรม 
ประชุมสัมมนา แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้เกิดความรู้และส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ๒ 

๒) ด้านปิยวาจา จากการศึกษา รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ 
๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ท่านทักทายและพูดจา
กันดวยถอยค าที่สุภาพออนโยน คอยแนะน า และใหความรูที่มีประโยชน์ในการเข้าร่วมกิจกรรมใน
ชุมชน มีการใชวาทศิลปในการขอความรวมมือในการท ากิจกรรมในชุมชน ร่วมใหขอมูลที่ชัดเจนและ
ถูกตองตรงกับความเปนจริงของกิจกรรมที่จะจัดขึ้นในชุมชน มีการอธิบายเหตุผลเพ่ือให เกิดความ
เข้าใจตรงกันไดอย่างนิ่มนวลไมเกิดความขัดแยง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวอรปรียา วสุ

                                                           
๑พระวีรวัฒน์ รอดสุโข, “เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู้วิชา

พระพุทธศาสนาเรื่องสังหวัตถุ๔ พรหมวิหาร๔ ไตรลักษณ์๓ กลุ่มเสริมสร้างลักษณะนิสัยช้ันประถมศึกษาปีที่ ๔ 
ระหว่างการสอนด้วยหนังสือการ์ตูนและการสอนตามปกติ”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๕). 

๒นิตรีญา สนั่นเมือง, คู่มือรวบรวมกรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการประพฤติผิดวินัยตาม บทบัญญัติ 
พรบ.ระเบียบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ.๒๕๓๕, (กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร แห่งประเทศไทย จ ากัด
, ๒๕๔๖), หน้า ๕. 



๑๒๔ 

มหันต์  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีจัดการความขัดแย้งในทัศนะของพระไพศาล วิสาโล” ผล
การศึกษาวิจับพบว่า ผลการศึกษาพบว่า ๑. ความขัดแย้งมี ๒ ประเภท คือ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจกับความขัดแย้งภายนอก โดยเกิดจากการท างานร่วมกันระหว่างเหตุปัจจัยภายใน ซึ่ง
ได้แก่ อกุศลมูล ปัญจธรรม กับ เหตุปัจจัยภายนอก การจัดการความขัดแย้งด้วยหลักพระพุทธศาสนา
นั้นสามารถกระท าได้ทั้งเชิงรับ เชิงรุก หรือ ทั้งสองอย่างประกอบกัน โดยน าหลักพุทธธรรมส าคัญมา
ใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ เช่น หลักขันติธรรม หลักอนัตตา หลักอปริหานิยธรรม หลักสามัคคีธรรม เป็น
ต้น นอกจากนี้ยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับวิธีการจัดการความขัดแย้งในยุคปัจจุบัน เช่น การเจรจา
ไกล่เกลี่ย การประนีประนอมยอมความ การโน้มน้าว การหลีกเลี่ยง หรือ การสร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วม เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น๒. ทั้งแนวคิดและกระบวนการพุทธ
สันติวิธีที่พระไพศาล วิสาโล น ามาใช้นั้น เป็นการผสมผสานกันระหว่างหลักการของพระพุทธศาสนา
ดั้งเดิม ร่วมกับ แนวคิดตะวันตกสมัยใหม่ และหลักการของพระพุทธศาสนาเพ่ือสังคม ด้วยความเชื่อ
ที่ว่าโลกกับธรรมแยกจากกันไม่ได้ ดังนั้นการท างานเพ่ือสังคมจึงเป็นการปฏิบัติธรรมไปพร้อมกัน 
สันติภาพในทัศนะของท่าน จึงมิใช่สภาวะที่สังคมสงบไร้สงครามและความขัดแย้งเท่านั้น แต่ต้องเป็น
สังคมที่มีโครงสร้างที่เป็นธรรมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพ่ือเอ้ือให้คนในสังคมนั้นๆ ได้
เข้าถึงทรัพยากรต่างๆอย่างเท่าเทียม และมั่นคงทั้งทางกาย และทางใจ  ๓. กระแสโลกาภิวัฒน์ และ
ลัทธิบริโภคนิยมมีส่วนส าคัญที่ท าให้การพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างไร้ทิศทาง ประกอบกับโครงสร้าง
ของระบบต่างๆในสังคม ไม่ให้ความเป็นธรรมต่อคนในสังคมเสมอกันทุกระดับชั้น ท าให้เกิดเป็นความ
ขัดแย้งลุกลามไปทั่วประเทศ วิธีการจัดการความขัดแย้งจึงต้องท าด้วยความเมตตาโดยมีสติปัญญา
ก ากับอย่างระมัดระวัง โดยการให้ความรู้แก่คู่กรณี ทั้งโน้มน้าวให้คู่กรณีเห็นความส าคัญและยินดีเข้าสู่
กระบวนการพุทธสันติวิธีอย่างเต็มใจ เพ่ือให้สามารถขจัดรากเหง้าของปัญหาได้อย่างแท้จริง๓ 

๓) ด้านอัตถจริยา จากการศึกษา รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคห
วัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่มีสวนรวมในการชวย
เหลือกิจกรรมของชุมชนเชนงานเทศกาลตางๆ   เสนอตนเองในการชวยเหลือชุมชนโดยไมตองรองขอ 
คอยดูแลเอาใจใสใหความชวยเหลือบุคคลในชุมชนตามความเหมาะสม เขารวมกิจกรรมบ าเพ็ญ
สาธาณะประโยชนในชุมชนมีความกระตือรือรน ไมบายเบี่ยงเมื่อมีคนตองการความช่วยเหลือ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูนิภาสธรรมาธิมุต (อ าพร ปริมุตฺโต) ได้ท าการวิจับเรื่อง การ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในครอบครัวตามหลักธรรมในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท ผลการศึกษา
พบว่า ครอบครัว หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความผูกพันและใช้ชีวิตร่วมกันทั้งโดยการสมรสและการสืบ
เชื้อสายโลหิต ครอบครัวท าหน้าที่เป็นสถาบันหลักในการอบรมและดูแลบุคคลในครอบครัว เป็น
แกนกลางของระบบความสัมพันธ์ในสังคมที่เป็นรากฐานส าคัญต่อการด ารงชีวิตครอบครัวมี
หลากหลายประเภท ส าหรับสังคมไทยสามารถจัดได้ ๒ ประเภท คือ ครอบครัวเดี่ยวและครอบครอบ
ขยายหรือครอบครัวใหญ่ ถ้าครอบครัวมีความมั่นคงก็สามารถพัฒนาน าพาบุคคลไปสู่ ความเจริญงอก
                                                           

๓นางสาวอรปรียา วสุมหันต์, “พุทธวิธีจัดการความขัดแย้งในทัศนะของพระไพศ วิสาโล”, 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



๑๒๕ 

งามได้ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าครอบครัวมีความขัดแย้งก็น าพาไปสู่ความเสื่อมของบุคคล ครอบครัว 
และสังคมได้จากการศึกษาปัญหาความขัดแย้งของครอบครัวไทยพบว่า มีปัญหาที่ส าคัญหลาย
ประการ ได้แก่ ๑) ปัญหาความขัดแย้งขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น ปัญหาความแตกต่าง
ด้านลักษณะนิสัย ทัศนคติ หรือบุคลิกภาพที่เป็นเชิงปัจเจกบุคคล หรือมาจากครอบครัวเดิม๒) ปัญหา
ที่เกี่ยวเนื่องกับการด ารงชีวิตของครอบครัว เช่น ปัญหาด้านการเงิน และปัญหาของบุคคลใน
ครอบครัวที่ไม่ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง ซึ่งเป็นปัญหาระดับกลาง ๓) ปัญหาความขัดแย้ง
ในระดับรุนแรงของครอบครัว เช่น ปัญหาการหย่าร้าง การนอกใจการไปมีภรรยาหรือสามีใหม่ การ
ทะเลาะเบาะแวงขั้นรุนแรง ที่น าไปสู่การท าร้ายซึ่งกันและกันหรือน าไปสู่ปัญหาความขัดแย้งใน
ครอบครัวจนไม่สามารถประคับประคองสภาพครอบครัวให้อยู่รอดมั่นคงได้ 

๔) ด้านสมานัตตตา จากการศึกษา รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคห
วัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ในชุมชนมีการเปดโอ
กาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็นอยางเป็นธรรม เขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินดวย
ความยุติธรรม ไมเอนเอียงไปฝายใดฝายหนึ่ง ได้ร่วมเสนอนโยบายที่เป็นประโยชน์และเป็นธรรมต่อ
ชุมชนของท่าน มีการร่วมวางแผนในการลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชนของท่านอย่างสม่ าเสมอ 
ชุมชนท่านมีการมอบหมายงานตามต าแหนงหน้าที่อยางเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                
พระปัญญาวรวัฒน์ สิริภทฺโท (เลิศเกียรติธรรม) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความขัดแย้งของสังคมไทยกับ
การแก้ปัญหาตามอริยสัจ ๔ ผลการศึกษาพบว่า ความขัดแย้งน าไปสู่ความวุ่นวายของสังคมไทยและ
สาเหตุของความขัดแย้งของสังคมไทยมีสาเหตุมาจาก ๑) ความขัดแย้งที่เกิดจากความแตกต่างของ
ความคิดเห็นและรับรู้ของบุคคล ๒) ความขัดแย้งจากการรับข้อมูลหรือข้อเท็จจริง ๓) ความขัดแย้งที่มี
สาเหตุจากเรื่องผลประโยชน์ ๔) ความขัดแย้งที่มีสาเหตุจากความสัมพันธ์ของบุคคล ๕) ความขัดแย้ง
ที่มีสาเหตุจากโครงสร้างแนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้งของสังคมไทยกับแนวทางอริยสัจ ๔ กับ
การแก้ไขปัญหาทางออกได้อย่างถูกต้องตามหลักธรรม อริยสัจ ๔ แปลว่าความจริงอันประเสริฐ ๔ 
ประการซึ่งก็ได้แก่ ทุกข์ ความจริงเรื่องความทุกข์ของจิตใจมนุษย์ (เป็นผล ) ๒) สมุทัย ความจริงใน
เรื่องเหตุของความทุกข์ (เป็นเหตุ ) ๓) นิโรธ ความจริงในเรื่องการดับสิ้นไปของความทุกข์ (เป็นผล)  
๔) มรรค ความจริงในเรื่องการปฏิบัติเพ่ือความดับสิ้นไปของความทุกข์ (เป็นเหตุ) เมื่อสามารถน าไป
ประพฤติปฏิบัติตามแนวทางอริยสัจ ๔ แล้วความขัดแย้งของสังคมก็หมดไป๔ 

๕.๒.๓ การอภิปรายผลตามสมมติฐาน 
ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบ รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง

ตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร สรุป
ได้ว่า รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวน
จิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อปี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
                                                           

๔พระปัญญาภิวัฒน์ สิริภัทโท (เลิศเกียรติธรรม)ดร, “ความขัดแย้งของสังคมไทยกับการแก้ไขปัญหา
ตามแนวอริยสัจ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๒๖ 

อริศรา โยศรีคุณ ได้ท าการวิจัยเรื่อง ระดับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๒ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ
เอาชนะ ด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม และด้านการยอมให้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
๓.๗๑, ๓.๙๙, ๓.๙๗ และ๓.๘๖ ตามล าดับ ส่วนด้านการหลีกเลี่ยง อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 
๒.๖๔ เมื่อศึกษาการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้ง จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 

ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร”  ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควร
ก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑. ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนในชุมชนให้เกิดความสามัคคีเพ่ือเพ่ิม
ความเข้มแข็งให้ชุมชน 

๒. ภาครัฐควรสร้างแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือลดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ภายในชุมชน 

๓. ภาครัฐควรมีการสร้างความสนใจเรื่องผลประโยชน์ของชุมชนเป็นส าคัญ และมีการพัฒนา
ชุมชนให้เกิดความขัดแย้งน้อยลง 

๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 

ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควร
ก าหนดเป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑. ควรมีการพัฒนาระบบการจัดการความขัดแย้งในเชิงรุกเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการชุมชนให้ดียิ่งขึ้น 

๒. ควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในด้านทาน โดยการเสียสละประโยชน์สุขส่วนตนและยึด
ประโยชน์สุขส่วนรวม 

๓. ควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการด้านสมานัตตตา โดยมีความเสมอต้นเสมอ
ปลายและวางตนให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป   
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 

ของชุมชนสุคันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ ได้
น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. การวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากปัจจัยสวน
บุคคลเช่น ปจจัยทางสังคม ปจจัยชุมชน ปจจัยทางดานจิตวิทยา เปนตน 

๒. การวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาดวยการใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การจัดสนทนากลุ
ม (focus group) และการสัมภาษณเชิงลึก (interview) เพ่ือใหไดขอมูลทีล่ะเอียด และลึกซึ้งกวานี้ 



๑๒๗ 

๓. ควรจะมีการศึกษาเรื่อง “การสร้างความสามัคคีตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของชุมชนสุ
คันธาราม แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร” 

 


